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personalizar ainda
mais O N0SSO

programa para oS Seus
diferentes targets

OSB™RNE

De raiz

Tudo comecou no final de 2021, quando 0 nosso departamento de
recursos humanos recebeu uma chamada. Como as caracteristicas
de um vinho, conheciamos na perfeicao as proprias e distintas
caracteristicas de Osborne. Isso diferenciou-nos de outras empresas.

A Wonest € uma empresa apaixonada e cada um dos nossos clientes
tem o seu espaco especial e para cada um damos toda a dedicacao que
merecem. Com a Osborne, ndo ia ser diferente, trabalhavamos juntos
ha 11 anos e receber esta chamada foi um sinal de alerta.

Na altura, a Osborne ja estava a auditar 0s servicos prestados pela
Wonest € a fazer um estudo de mercado com outras empresas do setor.
A Osborne queria aumentar as taxas de utilizacdao dos N0ssos servicos
entre 0s seus colaboradores e consultou-nos. Questionounos se haveria
a opcao de poder personalizar 0 N0sso programa, adequa-los aos seus
diferentes grupos de colaboradores. Depois de varias reuniées € muito
trabalho colaborativo entre ambas as partes, decidimos embarcar numa
campanha de relancamento do nosso programa sob 0 nome

ConciliamOs
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criamos as historias
com alma PARTE |
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ltalia. Estuvo preparando su viaje
mucha ilusion y muchas ganas. - ‘
Una vez llego alli, se did cuenta de qu
isu carnet de conducir estaba r:aduc

Se imaginaba largas horas ﬁ;-r.-_.____;.-
en trafico y en el fondo deseaba
ese tiempo planeando mas escapadas,
Todo apuntaba a eso, hasta que;.. -'-.;-

PARTE |
O nosso caracter:

Apaixonado e Engenhoso

Até ao primeiro semestre de 2021 tinhamos ajudado 332 colaboradores.
A nossa intencdo era aumentar esse nUMero.

Durante meses estudamos as carateristicas da empresa Osborne, 0s
seus costumes, a sua maneira de olhar para o mundo, 0s seus valores e
a sua visao. Reunimos uma equipa interna com o objetivo de alcancar o
que fol acordado.

Elaborar o design deste programa fol uma tarefa ardua, mas conseguimos
sempre chegar a um acordo, levando connosco alegria, autenticidade, visao
e entusiamo.

Todas as propostas foram bem pensadas, a intencao seria de dar tempo
para que as pessoas criassem o habito de nos encaixar nas suas rotinas e
Nno seu “dia-a-dia“, fornecendo solucdes inovadoras adaptadas aos seus
Interesses.

Antes dos meses de lancamento, criamaos pecas criativas, que geraram
Incerteza, e pistas de que algo grande estava por vir, cridmaos as historias
com alma.
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PARTE Il

Em fevereiro de 2022 lancamos a primeira parte da
campanha; Foi elaborado um concurso para os colaboradores
da Osborne, de forma a aumentar a utilizacdo dos N0ssos
servicos. Este evento fol realizado de forma online para
aproximadamente 165 pessoas.

Fue SILVIA BERASTEGUI la que decidio irse de vacaciones a
la romantica ltalia y al estar alli se dio cuenta que tenia su
carnet de conducir caducado. Todo apuntaba a que iba a ;
tener que estar haciendo cola en trafico para renovarlo, hasta
que se le ocurrio llamar a Albenture. A la vuelta de su viaje

tenia la cita ya concertada y ademas un descuento.

A PARTE Il das
histdrias com alma foi
UM SUCEesSo
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SOLUCIONES PARA TU DIA ADIA . _' 3 A 21 de Marco, relancdmos o programa através de uma
' | landing page personalizada para todo o coletivo.

QUIERO REGISTRARME

PARTE IV

Em abril, realizamos a formacao para prescritores e ja em maio fizemos
apresentacdes presenciais € a entrega de merchandising, contando
com um numero aproximado de 250 participantes entre todas as
nossas instalacdes de producao.

TESTIMONIOS

ConciliamOs
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Feito com mestria
e alinhado com os seus valores

A renovacao dos NOSSOS servigcos € 0 Novo lancamento significou um
aumento de 244 novos colaboradores, expandindo a forca de trabalho
meédia de 332 para 57/6.

9

9

Um numero médio de empregados cobertos: 332 vs 576.

Um ndmero de Novos utilizadores (usou o servico pela primeira vez):
62 vs 127.

As solucoes fornecidas: 301 vs 490.
As horas poupadas aos colaboradores: 1089 vs 1683.

Uma percentagem de satisfacao com 0s nossos servicos: 95% vs 100%
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Testemunhos e referéncias

‘O que foi apresentado desde o inicio da nova colaboragdo
“feita a medida” entre a Wonest e Osborne no dmbito do
programa “ConciliamOs” com o objetivo fidelizar os N0ssos
colaboradores, foi convertido ao longo destes 8 meses num
servico cada vez mais exigido e valorizado na Osborne. Este,
para nos, € uma enorme satisfacdo pessoal e profissional
como reconhecimento de todo o trabalho desenvolvido
durante este tempo.”

Laura Benitez y Elisa Martin
Gestoras de RH na Osborne.
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N Mais detalhes...

365 DIAS
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Continuamos a evoluir dia apods dia
com os colaboradores da Osborne,
suas rotinas e suas preocupacoes sao
uma prioridade para nos.

y
w




