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personalizar ainda 
mais o nosso 
programa para os seus 
diferentes targets

Tudo começou no final de 2021, quando o nosso departamento de 
recursos humanos recebeu uma chamada. Como as características 
de um vinho, conhecíamos na perfeição as próprias e distintas 
características de Osborne. Isso diferenciou-nos de outras empresas.

A Wonest é uma empresa apaixonada e cada um dos nossos clientes 
tem o seu espaço especial e para cada um damos toda a dedicação que 
merecem. Com a Osborne, não ia ser diferente, trabalhávamos juntos 
há 11 anos e receber esta chamada foi um sinal de alerta.

Na altura, a Osborne já estava a auditar os serviços prestados pela 
Wonest e a fazer um estudo de mercado com outras empresas do setor. 
A Osborne queria aumentar as taxas de utilização dos nossos serviços 
entre os seus colaboradores e consultou-nos. Questionounos se haveria 
a opção de poder personalizar o nosso programa, adequá-los aos seus 
diferentes grupos de colaboradores. Depois de várias reuniões e muito 
trabalho colaborativo entre ambas as partes, decidimos embarcar numa 
campanha de relançamento do nosso programa sob o nome
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ConciliamOs O s b o r n e  /  A l b e n t u r e
15/02/2022
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Imagen “Count down” / combinación colores
Para banners, intro web, mailing

#OsborneTeCuida #OsborneTeCuida

#OsborneTeCuida #OsborneTeCuida

ConciliamOs O s b o r n e  /  A l b e n t u r e
15/02/2022
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#OsborneTeCuida

Aplicaciones
Para banners, intro web, mailing

3 ConciliamOs O s b o r n e  /  A l b e n t u r e
15/02/2022

Logotipo positivo y negativo

Desenvolvimento da imagem da 01
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O nosso carácter:
	 Apaixonado e Engenhoso

PARTE I

02
Até ao primeiro semestre de 2021 tínhamos ajudado 332 colaboradores. 
A nossa intenção era aumentar esse número.

Durante meses estudámos as caraterísticas da empresa Osborne, os 
seus costumes, a sua maneira de olhar para o mundo, os seus valores e 
a sua visão. Reunimos uma equipa interna com o objetivo de alcançar o 
que foi acordado.

Elaborar o design deste programa foi uma tarefa árdua, mas conseguimos 
sempre chegar a um acordo, levando connosco alegria, autenticidade, visão 
e entusiamo.

Todas as propostas foram bem pensadas, a intenção seria de dar tempo 
para que as pessoas criassem o hábito de nos encaixar nas suas rotinas e 
no seu “dia-a-dia”, fornecendo soluções inovadoras adaptadas aos seus 
interesses.

Antes dos meses de lançamento, criámos peças criativas, que geraram 
incerteza, e pistas de que algo grande estava por vir, criámos as histórias 
com alma.

criamos as histórias

com alma PARTE I
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PARTE II

02Em fevereiro de 2022 lançámos a primeira parte da 
campanha; Foi elaborado um concurso para os colaboradores 
da Osborne, de forma a aumentar a utilização dos nossos 
serviços. Este evento foi realizado de forma online para 
aproximadamente 165 pessoas.

A PARTE II das 
histórias com alma foi 
um sucesso
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PARTE III

PARTE IV

02A 21 de Março, relançámos o programa através de uma 
landing page personalizada para todo o coletivo.

Em abril, realizamos a formação para prescritores e já em maio fizemos 
apresentações presenciais e a entrega de merchandising, contando 
com um número aproximado de 250 participantes entre todas as 
nossas instalações de produção.
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aumento de 
244 novos 
colaboradores

Feito com mestria
 e alinhado com os seus valores
A renovação dos nossos serviços e o novo lançamento significou um 
aumento de 244 novos colaboradores, expandindo a força de trabalho 
média de 332 para 576.

	→ Um número médio de empregados cobertos: 332 vs 576.

	→ Um número de Novos utilizadores (usou o serviço pela primeira vez): 
	 62 vs 127.

	→ As soluções fornecidas: 301 vs 490.

	→ As horas poupadas aos colaboradores: 1089 vs 1683.

	→	 Uma percentagem de satisfação com os nossos serviços: 95% vs 100%
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“O que foi apresentado desde o início da nova colaboração 
“feita à medida” entre a Wonest e Osborne no âmbito do 
programa “ConciliamOs” com o objetivo fidelizar os nossos 
colaboradores, foi convertido ao longo destes 8 meses num 
serviço cada vez mais exigido e valorizado na Osborne. Este, 
para nós, é uma enorme satisfação pessoal e profissional 
como reconhecimento de todo o trabalho desenvolvido 
durante este tempo.”

Laura Benítez y Elisa Martín
Gestoras de RH na Osborne.

Testemunhos e referências
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24 HRS

DE QUALQUER
PARTE DO MUNDO

AJUDAMOS O SEU
COLABORADOR, 

FAMILIARES
DIRETOS, PAIS E SOGROS

365 DÍAS

03Mais detalhes…
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Continuamos a evoluir dia após dia 
com os colaboradores da Osborne, 

suas rotinas e suas preocupações são 
uma prioridade para nós.


